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> Z Marcinem Staniszewskim, przedstawicielem

firmy SAMEX, rozmawia Patrycja Kaps.
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Patrycja Kaps: Firma SAMEX Centrum
Wyposazenia Krojowni jest jedyng fir-
ma na rynku polskim skupiajgca sie wy-
tacznie na wyposazeniu krojowni. Jakie
byty jej poczatki? Skad pomyst na roz-
poczecie dziatalnosci w tak waskiej dzie-
dzinie?
Marcin Staniszewski: Poczatki siegaja ro-
ku 1988, kiedy to brakowalo na rynku
urzadzen do krojenia materialow, a zaczy-
naly juz powstawac pierwsze prywatne fir-
my krawieckie. Wéwczas bylismy produ-
centem nozy krojczych, a doswiadczenie
zdobyte dzieki temu pozwolito na stwo-
rzenie duzego serwisu, znanego w calym
kraju. Tradycja produkeyjna podtrzymy-
wana jest zreszta do dzi§ — obecnie pro-
dukujemy reczne zestawy do lagowania,
bardzo chwalone przez naszych klientow
ze wzgledu na przemyslana konstrukgie.
Od poczatku istnienia firmy stawiali-
$my na profesjonalizm. Wychodzimy z za-
lozenia, ze aby stac sie profesjonalistami
w jednej dziedzinie, nalezy na niej skupic
cala swoja uwage i zaangazowanie. Jest
to rowniez dodatkowa motywacja do pra-
cy i rozwoju — kazdy lubi by¢ wyjatkowy
w tym, co robi — my opanowalismy do per-
fekcji obstuge firm w zakresie doboru
i serwisu urzadzen krojczych. Dzialamy
na rynku juz od ponad 20 lat, co pozwoli-
1o zdoby¢ ogromne doswiadczenie, ktore
przelozylo sie na zaufanie, jakim obdarzaja
nas klienci. Rodzinna atmosfera panujaca
w firmie zapewnia dodatkowo bardzo in-
dywidualne podejscie do kazdego z nich.
Mamy $wiadomos¢, ze wszyscy na takiej
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polityce korzystamy — zadowolenie klien-

téw to nasze, a takze ich, zyski.

W obecnej sytuacji rynkowej klienci sta-
jg sie coraz bardziej wymagajacy, ro-
$nie konkurencja. Jak w takich warun-
kach radzi sobie firma SAMEX oraz jakie
ma plany na przysztosc¢?

Zgadzam sie w pelni ztym, ze obecny rynek
jest bardziej wymagajacy niz dawniej. Wia-
ze sie to zogdlna zmiana naszego stylu zycia
jako spoteczenstwa i rozwdj ten jest nieunik-
niony, dlatego nalezy podazac za trendem.
Obecnie panuje wsrdd klientow przeko-
nanie, ze niemal wszystko mozna znalez¢

winternecie. W zesztym roku uruchomili-
$my nowoczesny sklep internetowy i od po-
czatku okazalo sie to strzalem w dziesiatke.
Tutaj réwniez postanowilismy na profesjo-
nalizm — oferowane produkty sa ,podane”
klientowi ze szczegdlna dbaloscia o jakos¢
zdjec i opisow, tak zeby pierwszym wraze-
niem po wejsciu na strone bylo to, ze trafi-
to sie do whasciwego miejsca. Oczywiscie
wszystko mozna zamowic on-line, czesto
uzyskujac dzieki temu dodatkowe rabaty,
a takze skorzystac z innowacyjnych konfi-
guratoréw krojowni, dostepnych na stro-
nie glownej. To tylko jeden ze sposobow
na rozwoj firmy, w planach mamy takze roz-
woj sprzedazy w zewnetrznych serwisach
oraz skierowanie oferty na rynki zagranicz-
ne. Nasz sklep internetowy istnieje niecaly
rok, a juz pracujemy nad jego nowa wersja.
Ciagly rozwdj jest wiec naszym nieodtacz-
nym celem.

W prasie i telewizji styszy sie o kryzy-
sie zauwazalnym m. in. w branzy odzie-
zowej. Czy odczuwacie Panstwo jego
skutki?

Niewatpliwie jest to trudny okres dla pol-
skich przedsiebiorstw produkeyjnych,
a branza odziezowa zaczeta odczuwac
skutki kryzysu jeszcze zanim zaczelo by¢
onim glosnow mediach. Jestesmy dostaw-
cami nie tylko dla firm produkcyijnych, ale
takze dla wielu firm handlowych w Polsce,
mamy wiec ogolny przekrdj rynku i panu-
jacych nanim ,sentymentéw”. Z obserwa-
cji tych wynika, ze zmienia sie typowy pro-
fil firmy produkujacej odziez. Mate firmy,



oszczedzajace na inwestycjach i marketin-
gu, rzeczywiscie coraz czesciej sa zamy-
kane, jednak przedsiebiorcy, ktdrzy maja
odwage inwestowac w czasie kryzysu, pa-
radoksalnie moga zyskac najwiecej. Kryzys
weale nie musi by¢ dla wszystkich czyms
absolutnie ztym — to swoiste oczyszczenie
i przetasowanie rynku, a z kazdego kryzy-
su wychodza przeciez nowi zwyciezcy.

Zatem, aby przetrwaé czas obnizonej
koniunktury, radzicie Panstwo inwesto-
wac? W co?

W przypadku firm produkeyjnych zajmu-
jacych sie rowniez dystrybucja swoich pro-
duktéw, powinny byc¢ to inwestycje w no-
woczesne technologie obnizajace koszty
wytworzenia, a takze przemyslany mar-
keting, aby produkt przebit sie do odpo-
wiedniego targetu oraz rozwdj sieci dys-
trybutorskiej. Firmy ustugowe réwniez

powinny inwestowac w urzadzenia obni-
zajace koszty oraz w reklame i wizerunek
zewnetrzny firmy. Czesto inwestycja nie
musi by¢ materialna — inwestycja jest row-
niez nowy sposob myslenia o firmie lub za-
trudnienie kogos, kto wyzwoli w nas takie
myslenie. Samo myslenie o inwestowaniu
jest juz inwestycja w przysztos¢. W naszej
firmie kfadziemy nacisk na przekonanie
klienta o zasadnosci inwestycji, pokazujac
mu na przykladach, jak szybko wydatek
przeradza sie w zysk. To, co na poczatku
wydaje sie kosztownym zakupem, okazu-
je sie katalizatorem do zwiekszania zyskow

firmy w bardzo krotkim czasie. Jako do-
stawcy urzadzen krojczych, przekonuje-
my klientéw do inwestowania w maszyny
zwiekszajace wydajnosc produkgii, obstu-
giwane automatycznie lub tylko przez jed-
nego pracownika.

Jakie nowoczesne technologie mogg
Panstwo poleci¢ jako eksperci w dzie-
dzinie wyposazenia krojowni?

Przede wszystkim sugerujemy wprowadza-
nie stopniowej automatyzacji procesu roz-
krawania, poczawszy od komputerowego
projektowania wykrojéow po automatyczne
lagowanie i krojenie. Dla poczatkujacych
firm nawet wprowadzenie automatyczne-
go odkrawacza, zastepujacego reczne od-
krawanie lag, bedzie znaczacym skokiem
jakosciowym i wielka oszczednoscia czasu.
Doskonalym rozwiazaniem dla niewiel-
kich firm jest wprowadzenie ciagu produk-
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cyjnego w postaci stotu z lagowarka reczna
i krajarka tasmowa. Jest to inwestycja, kto-
rawedtug naszych symulacji zwraca siejuz
po ok. 6-8 miesiacach. Kolejnym krokiem
jest lagowarka automatyczna i servocutter
badz cutter, propozycja
dlaklientow, ktorzy chea

SR summary:
rzeczywiscle zainwesto-
wac w przysztos¢. Kosz-
ty sa znacznie wyzsze,
ale wspolezynnik zwro-
tu z inwestycji rowniez
wzrasta, a nie zapomi-
najmy, ze na takie inwe-
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stycje mozna otrzymac az do 70% zwrotu
kosztéw w ramach dotacji unijnych. Nad-
mienie przy tym, ze jako firma oferujaca
kompleksowa obstuge, zapewniamy réw-
niez pomoc klientom w ramach finanso-
wania inwestycji.

SAMEX stat sie gtownym dystrybuto-
rem wkraczajgcej na polski rynek wio-
skiej firmy SIPE Tecnologie. Dlaczego
zdecydowaliscie sie Paristwo na wspot-
prace wiasnie z tg firmg? Czym wyréz-
nia sie jej oferta?

SIPE Tecnologie jest producentem la-
gowarek automatycznych Caron, marki
znanej na $wiecie od ponad 30 lat. Tym,
co przekonalo nas do SIPE Tecnologie,
sa bliskie nam zasady przyswiecajace tej
firmie, czyli gwarancja serwisu na sprze-
dawane urzadzenia i pelna obstuga po-
sprzedazowa. W razie awarii maszyny,
serwisanci SIPE sa w stanie przylecie¢
do klienta w ciagu 1-2 dni. Takie zapew-
nienie bierze sie tez stad, ze w prakty-
ce lagowarki Caron dzialaja bezawaryj-
nie przez wiele lat, co jest niewatpliwym
atutem tej marki. Polaczenie takiej jako-
$ci oraz absolutnie przystepnej ceny w po-
réwnaniu do innych maszyn w tym seg-
mencie, pozwolito nam znalez¢ produkt
odpowiedni dla polskiego rynku. Aktu-
alnie firma SIPE promuje swéj nowy mo-
dellagowarki — Flash. Jest to konstrukcja
nowej generacji, bardzo lekka, o najniz-
szym punkcie zatadunku belki, wyposa-
zona w najnowsze elektroniczne rozwia-
zania dla tej klasy maszyn, takie jak np.
tryb samouczacy, ktory upraszcza obstu-
ge dominimum. Zachecamy do zapozna-
nia sie ze szczegdtami na naszej stronie
internetowej lub na stronie firmy SIPE
Tecnologie.

Czego zyczytby Pan polskim firmom
w obecnym okresie?

Pozostaje mi zyczy¢ wszystkim polskim fir-
mom, aby dzielnie przetrwaty czas obnizo-
nej koniunktury i wykorzystaty go douno-
woczesnienia i rozwoju. To sie naprawde
oplaci! a

SAMEX Centrum Wyposazenia Krojowni is the only company
in Poland that focuses entirely on cutting equipment. The
interview with the Company’s representative presents, among
others, the inspiration to start a business in such a narrow
area, the company’s assessment of its market position,

the influence of the crisis on the company and the latest
technologies that the company recommends as an expert in
cutting equipment.

1/2009 27



